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Definitions 
The following terms and conditions shall apply to PayPak Debit Cards issued by Raqami Islamic 
Digital Bank Limited (“RIDBL”). The PayPak Debit Cards may be used at Automated Teller 
Machines ("ATMs") of all banks in Pakistan, Domestic Point of Sale (POS) terminals as well as for 
all 3D Secure service transactions conducted for e-commerce payments. 3D Secure is a service 
that  Banks may offer from time to time, which provides the Cardholder (as defined below) with 
additional security when shopping online using their debit card on merchant websites which 
subscribe to the services of RIDBL 3D Secure.  

By accepting these terms and conditions the Cardholder (as defined below) understands that 
he/she can use his/her PayPak Debit Card for carrying out transactions at POS terminals, e-
commerce merchants, and Automated Teller Machines (ATMs) of any bank in Pakistan. 

Eligibility 
Account holders to whom RIDBL issues a PayPak Debit Card shall hereinafter be referred to as 
"Cardholders" and a bank account linked for use of the RIDBL issued Paypak Debit Card shall 
hereinafter be referred to as "Linked Account.” 

Current and Savings Account holders shall be eligible for applying and using RIDBL issued PayPak 
Debit Card. 

Usage Restrictions 
1. The PayPak Debit Card is not assignable, transferable or exchangeable and shall be used 

exclusively by the Cardholder only. It is the Cardholder’s responsibility to ensure safe and 
secure possession of the card at all times. 

2. The PayPak Debit Card can be used for the payment of goods and services at Point of Sale 
(POS) terminals at any designated retail/service outlet(s) of merchant(s) approved by 
RIDBL from time to time ("Merchant Locations") in Pakistan and those displaying the 
Payment Network. 

3. The Cardholder understands that the contactless transactions can be performed with the 
PayPak Debit Card. All PayPak Debit Cards which have a contactless symbol allow the 
Cardholder to use the contactless method (i.e., by holding the card) card at any Merchant 
Location where the POS machine is displaying the contactless symbol to perform a 
transaction. 

4. The limit for contactless transactions can be changed at any time by the associations 
and/or the merchant’s acquiring bank. Transactions for amounts above the defined limits 
of RIDBL will be completed using your PIN. A contactless payment can be rejected at any 
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POS machine and instead the cardholder may be required to perform the transaction 
using the PIN. 

5. RIDBL shall not be liable for any conditions that the merchant or the acquiring bank may 
impose on the acceptance/non-acceptance of contactless/contact mode of payment. 

6. RIDBL reserves the right to change any of the existing limits of the PayPak Debit Cards 
after informing the Customer. 

7. The PayPak Debit Card must not be used for any Shariah non-compliant and unlawful 
purposes including the purchase of goods or services prohibited by the law in Pakistan or 
in any foreign country where it is being used. The PayPak Debit Card is designed for 
Shariah-compliant transactions only and the Cardholders are under an obligation to use 
the card only for lawful and Shariah-compliant transactions. RIDBL reserves the right to 
block non-compliant transactions as per Shariah guidelines. 

PIN (Personal Identification Number) 
Once the card is received by the cardholder, the cardholder needs to create a secure PIN for the 
debit card on the RIDBL App. The PIN is a confidential number created by the Cardholder and 
may be changed by the Cardholder subsequently at his/her own risk. The Cardholder shall use 
the PIN for ATM transactions or where/when required. For debit card transactions at POS 
installed at Merchant Locations, the Cardholder will be required to use the PIN if the POS 
prompts for the same. The Cardholder undertakes not to pass on the PayPak Debit Card or 
disclose the PIN to any other person and shall take every precaution to prevent disclosure of the 
PIN to any other person/third party. The Customer can also be prompted for a PIN when a 
contactless transaction is performed at NFC enabled POS machine. 

Loss of Card 
1. The Cardholder further undertakes to accept full responsibility for the transactions 

involving the use and/or misuse of the PayPak Debit Card and/or the PIN whether or not 
made with his/her knowledge or authority and he/she accepts the RIDBL’s record of 
transactions as binding for all purposes in relation to the same. 

2. The Cardholder will be solely responsible for any inconvenience, damage and/or losses 
incurred as a result of the loss, theft, misuse or unauthorised use of the PayPak Debit 
Card and/or the PIN and RIDBL shall stand absolved from any liability in any such event.  

3. The Cardholder undertakes to immediately block the PayPak Debit Card through the 
RIDBL App and report the card as lost/stolen on the RIDBL App. 

4. RIDBL is authorised to block the PayPak Debit Card transactions or any services linked 
with the PayPak Debit Card at any time, without prior notice to the Cardholder. The 
Cardholder will be subsequently notified of the blocking of the PayPak Debit Card 
transaction.  
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Exemptions 
1. The Cardholder shall under no circumstances have a claim to any compensation from 

RIDBL if the PayPak Debit Card transactions are not carried out due to any technical 
malfunctions and/or operations failures and/or due to the built-in safety features of the 
PayPak Debit Card and ATMs or for any other reason whatsoever which is not caused by 
the RIDBL. RIDBL shall not be liable for any or all losses and/or damages suffered by the 
Cardholder for not being able to use the PayPak Debit Card and denial of card 
transactions. 

2. RIDBL shall not be liable to the Cardholder for any inconvenience, loss and/or damage 
suffered as a result of RIDBL being prevented from or delays in providing any banking or 
other services to the Cardholder due to any reason not caused by the RIDBL whatsoever 
including mechanical failure or failure of power supplies or equipment, strikes, an act of 
war or causes beyond the RIDBL's control. 

3. RIDBL shall not be responsible for any inconvenience, loss or damage suffered by the 
Cardholder due to malfunctioning or non-operation of any ATMs in Pakistan or outside of 
Pakistan. In cases where the issue is not caused by the RIDBL, the RIDBL shall also not 
be responsible to the Cardholder if the PayPak Debit Card is not honoured/accepted or if 
cash has not been disbursed although the Linked Account has been debited or if cash is 
disbursed short for any reason whatsoever or if the  Debit Card is retained by the ATMs or 
the Merchant Location refuses the debit card transaction. 

4. In the event of a Cardholder's account is debited and cash is not disbursed or disbursed 
short when the PayPak Debit Card is used at another bank's ATMs, the Cardholder must 
submit a claim for the respective transaction/amount with RIDBL Call Center. RIDBL shall 
only reverse the entry for the claimed amount after verifying such claim with the 
respective bank whose ATM was used. 

5. In the event that another bank’s ATM dispenses cash but the relevant Cardholder's Linked 
Account is not debited for the same transaction, RIDBL is irrevocably authorised to debit 
the relevant Linked Account for such withdrawal along with applicable charges 
prescribed by the RIDBL, regardless of whether the Cardholder is informed or has 
authorised the same. The applicable RIDBL charges will be in accordance with RIDBL's 
Schedule of Charges in force at the time. In case the Cardholder's Linked Account does 
not have sufficient funds for any reason, RIDBL will have the right to set-off any credit 
balance/ proceeds of instruments or other items of the Cardholder whenever available 
with RIDBL. RIDBL Schedule of Charges are available on the RIDBL official website.  

Fees 
1. The Cardholder agrees to accept that a fee (as determined by RIDBL) will be charged on 

all transactions performed on other bank's ATMs in Pakistan and transactions performed 
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at Merchant Locations. 

2. RIDBL is duly authorised to levy a fee on issuance/renewal/replacement of the PayPak 
Debit Card and to levy an annual fee for each activated card, as per the RIDBL’s 
applicable Schedule of Charges in force at the time. 

3. RIDBL, at its sole discretion, reserves the right to levy and/or increase charges/fees for all 
the services provided through the use of PayPak Debit Card. Such charges will be 
determined by RIDBL and will be applied as stated in RIDBL’s Schedule of Charges in 
force at the time and the Cardholder irrevocably authorises RIDBL to debit his/her 
account for the same. RIDBL is entitled to debit such charges from any other account of 
the Cardholder in case the Linked Account pertaining to the PayPak Debit Card has 
insufficient funds.  

4. The Cardholder also undertakes to pay all taxes, levies, and/or duties imposed on card-
based transactions by any Government Authority (Federal, Provincial, or Local) from time 
to time. 

Payments 
1. In case there is insufficient balance in the Linked Account(s) for carrying out any debit 

card or ATM transactions, the same shall be denied to the Cardholder. In the event that 
there are also insufficient funds for debit of outstanding charges owed to RIDBL by the 
Cardholder in respect of the card transactions, all services available on the PayPak Debit 
Card will remain suspended until such time that the Cardholder clears all related 
charges. 

2. The Cardholder accepts full responsibility for the correctness of payment instructions 
given on the ATMs and irrevocably authorises RIDBL to act upon any payment instruction 
received through an ATM. 

Card Cancellation 
1. In the event that a Cardholder decides to discontinue use of the PayPak Debit Card, the 

Cardholder shall permanently block card using RIDBL Mobile App and dispose off the 
physical PayPak Debit Card himself/herself.  

2. In the event of death of the Cardholder, all transactions related to the PayPak Debit Cards 
shall continue to be debited to the Cardholder's Linked Account and/or other accounts 
till such time that RIDBL is informed about the death of the Cardholder. Upon receiving 
such notice, RIDBL will block any fresh transactions carried out with the card from the 
date of receipt of the notice. All transactions authorised through the card and/or PIN 
before receipt of notice of death of the Cardholder by RIDBL, shall be debited to the 
Cardholder's Linked Account and/or other accounts accordingly. 
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Dispute Handling/Resolution 
1. If a Merchant Location makes a refund for a card transaction, RIDBL will credit the Linked 

Account when it receives the Merchant Location’s proper instructions and the funds in 
respect of such refund. RIDBL will not be responsible for any delay in receiving such 
instructions and refunds. All disputes relating to a Merchant Location shall be resolved 
exclusively between the relevant Merchant Location and the Cardholder, and RIDBL shall 
not be responsible for such resolution of disputes.  

2. Any disputes or claims related to debit card transactions, including ATM, POS, or e-
commerce transactions, must be reported to RIDBL within thirty (30) days from the date 
of the transaction. 

 

Transaction Alerts 
The transaction alert for debit card related transactions shall be enabled by default for all 
Cardholders and customer acknowledges that the Transaction Alerts Facility is dependent on the 
telecommunications infrastructure, internet connectivity and network services within Pakistan. 
The Customer accepts that timeliness of alerts sent by RIDBL will depend on factors affecting 
the telecommunications and Internet Service Providers. Neither RIDBL nor its service providers 
shall be liable for non-delivery or delayed delivery of alerts, error, loss, distortion in transmission 
of and wrongful transmission of alerts to the Customer. 

General Terms and Conditions 
I (“Customer”), having provided my particulars, hereby request you, Raqami Islamic Digital Bank 
Limited (“Bank”) to accept and act upon all telephonic and keystroke based electronic 
instructions (“Instructions”) issued by the Customer using my security details, including 
PIN/password, for availing any or all of the banking services (“Services”) that the Bank may, at its 
discretion, offer from time to time. In consideration of the Bank, at its absolute discretion, 
agreeing to accept such Instructions, I the Customer hereby agree and acknowledge as follows: 

1. The Customer accepts full responsibility for keeping the information secure and further 
agrees; 

1.1. Not to keep his/her PIN/password in a form that can be easily identified as a 
PIN/password. 

1.2. Not to voluntarily disclose his/her PIN/password, Card Number, CVV or Card Expiry 
Date to any other person. 
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1.3. Not to negligently or recklessly disclose his/her PIN/password. 

1.4. To notify the Bank, immediately, if the Customer’s PIN/password has been lost or has 
become known to someone else. 

2. The Bank shall not be held responsible if the call center, mobile and internet banking remains 
unavailable from time to time due to routine maintenance or emergency repairs or because 
of the unavailability of any electricity, telecommunication system or network. 

3. The Bank will not be liable for any loss or damage to the Customer due to any transaction not 
being carried out or being carried out incorrectly when caused directly or indirectly by failure 
of equipment, electronics, communication or similar mechanical failures or by misrouting 
information, industrial dispute or other causes beyond the Bank’s control. 

4. The instructions given in the terms of this mandate shall at all times be legally binding and 
enforceable against the Customer. The Customer waives all rights and remedies to challenge 
or dispute any instructions executed by the Bank in compliance with the terms of this 
mandate. 

5. The Customer hereby permits and authorizes the Bank to use voice recording and to record 
any IVR keystrokes, mobile keystrokes and website keystrokes along with all verbal 
communications with the Bank’s customer service officers to constitute evidence of the 
Instructions communicated by the Customer. 

6. The Bank reserves the right to add or alter any of the aforesaid Terms and Conditions under 
intimation to the Customer and the Customer agrees to abide by the said changes. 

7. The Bank may offer cash back on transactions conducted on POS, E.Com or ATM Machines 
to its Cardholders at its own discretion. Bank reserves the right to modify or suspend any such 
offer or any of the terms applicable to such offer without assigning any reasons or without any 
prior intimation.  

8. The Bank reserves the right to terminate promotion schemes announced by the Bank on the 
usage of Debit Cards by its Cardholders at any time without prior notice to Cardholders; in 
such a situation Cardholders will have no right to claim any compensation. 

9. In the event the Linked Account becomes dormant or in-operative and the PayPak Debit Card 
was/remains active, applicable annual fees may continue to be charged in accordance with 
RIDBL’s Schedule of Charges until the card is permanently blocked. 

10. If the PayPak Debit Card is not activated within twelve (12) months from the date of 
issuance, RIDBL shall permanently block the card on its anniversary date. Any request for re-
issuance of such card shall be treated as a fresh issuance, and applicable 
issuance/replacement charges shall be levied as per RIDBL’s Schedule of Charges. 
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Customer Care Unit / Call Center 
For any queries, complaints, or disputes related to the PayPak Debit Card, the Cardholder may 
contact RIDBL on the following number: 

UAN Number  (051) 111-727-264 

 

 

Acceptance of T&Cs / Disclaimer: 

 

I hereby agree that by activating the PayPak Debit Card, I signify my full acceptance and will be 
bound by all Terms and Conditions, including applicable fees and charges as governed by 
RIDBL’s Schedule of Charges, including any amendments made by RIDBL from time to time. In 
case I do not agree to such Terms and Conditions, I shall neither activate nor use the PayPak 
Debit Card and shall inform the RIDBL in a timely manner. 

  

tel:+9251111727264
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لمیٹڈیییبینکیییڈیجیٹلیییاسلامکیییرقمی  

 

یییاکاؤنٹی کیییکھولن   

ائطی ضوابطیییویییشر   
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یوضاحتی/یفیییتعری  ی 

ائطیییلیییدرجیذی ی کردہیییییجانبیسےیجاریییکی (”RIDBL“) ٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییقمیریییضوابطیییویییشر  پاکیییپ 
یییہوںیییلاگویییپریییکارڈزیییبٹیییڈی

 
پاکی ۔یک یکارڈزیپاکستانیمیییبٹیییڈی پ  ییینکوںیییتمامیبیییی  پوائنٹیآفییییمقامی،ییمیییایییکےییاےیٹ 

یلیییکےیییوںیییگیییادائیییکامرسیییییایییی  ینییینلز،یییٹرمی (POS) لیییسی یلیییوریییکیییسی 3Dییتمامیییوالیییجاپ یییکیییی  یمییینیییدیییی   ییاستعمالیییی 
یکی یییجایییی  یہیییسکی   ۔یی 

3D ییشوسییسیییاییکیییاییوریییکیییسی یینکیییبییجوییہ 
 
ییوقتا

 
ییکریییفراہمییفوقتا یہییسکی  ییعیییذرییکےییکارڈیییبٹیییڈییعیییذرییکےییجسیی،یی 

یییییداریییخریییلائنیییآنی یمیییلیییذیییکہیییساییی)جیییہولڈریییکارڈیییوقتیییکرت  یییایییگیییایییکیییانیییبیییی  یییکوی(ییہ  ییجاتایییایییکیییفراہمیییتحفظیییاضاف 
،ی طیییہ  ییوریییکیییسی (ی3D)یییییڈیییییتھریییکی ٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی سائٹسیییبیییوییمرچنٹیییمتعلقہیییکہیییبشر

 ۔یہوںیییمنسلکیییسےیییشوسی

)جی ہولڈری ساتھیکارڈی یکےی قبولیکرت  ویضوابطیکوی ائطی ذیییسایییانیشر یمیییلیییکہی باتیکوییییایییگیییایییکیییانیییبیییی  اسی (ی ہ 
یسییی/سمجھتایی ی/ییکرتایییمیییاوریتسلیییمجھت  یکہیوہیاپنایییکرٹ  ی ہ  یینلز،یییٹرمی (POS) لیییسیییآفیییپوائنٹیییکارڈیییبٹیییڈی پاکیییپ 

میییییای پاکستانی اوری مرچنٹس،ی یکامرسی یییاےیکےیییینکیییبیییبھیییکسیییی  لی ییمیییایییٹ  یپری یلیییکےییینیییدیییی   ییکریییاستعمالیییی 
ی/یسکتای ۔یییسکت   ہ 

 تیییاہلی

یپاکیجانبیسےییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییجنیاکاؤنٹیہولڈرزیکویرقمی یگا،ییییایییکیییییکارڈیجاریییبٹیییڈیییپ  جاپے
یانہی یگا،یاوریوہیبیییی  جانبییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییاکاؤنٹیجویرقمییینکیییآئندہی"کارڈیہولڈرز"یکہایجاپے

یپاکیکردہییییییسےیجاری یکارڈیکےیاستعمالیکےیلیییبٹیییڈیییپ  یگا۔یییی   منسلکیہوگا،یاسےیآئندہی"منسلکیاکاؤنٹ"یکہایجاپے

سی اوری اکاؤنٹی رقمیییونگزیییکرنٹی افرادی والےی ی رکھن  ڈیییاکاؤنٹی جاریییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی ییییجانبیسےی
یپاکیکردہیی لیییبٹیییڈیییپ  یکارڈیکےی یییدرخواستیدیییی  ۔ییین 

 
 اوریاسیکےیاستعمالیکےیاہلیہوںیکے

ائطیییکیاستعمالیی   شر

یپاکی .1 جاسکتاییییایییسےیاسیکایتبادلہیکیییکسییینہیہیییایییییضیییکویتفویییکویمنتقل،ینہیکسیییکسییینہیکارڈییییبٹیییڈیییپ 
یاوریاسےیصرفیاوریصرفیکارڈیہولڈریہی یییہ  ۔یکارڈیکویہریوقتیمحفوظییییاستعمالیکریسکتا/سکت  ہ 

یمی یقبض  یاوریذمہیدارانہیطوریپریاپن  یییییداریییذمہیییکیییہولڈریییکارڈیییرکھنایییی   ۔یہ 
پاکی .2 ی میییبٹیییڈیییپ  پاکستانی یکارڈیکوی ڈیییرقمیییی  ییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی

 
فوقتا ی

 
وقتا سےی جانبی

یییلیییشوسیمراکزیپریپوائنٹیآفیسیییایییییلیییٹیییکےیمقررہیریییمرچنٹسیمنظوریشدہیی کےیییینوںییی(یمشیسیییاویاییی)ٹ 
یییادائیییاوریخدماتیکیییاءیییاشیییعیییذری

 
لیییگ یکےی ،ینیییایییاستعمالیکیییی  یییانیمقاماتیپریجہاںیادائیییی  یجایسکتایہ 

 
ییگ

 علامتیموجودیہو۔یییورکیکیییٹیییکےینی
ی/کارڈیہولڈریاسیباتیکویسمجھتایی .3 یکہییییسمجھت  یپاکیہ  یبغیییعیییکارڈیکےیذریییبٹیییڈیییپ  ییکٹییینٹیورابطہی)کیییی 

لیسیییلی ی(ی تمامییییایییکییینیییدیییی   ۔یوہی پاکیجایسکتایہ  ی بغیییبٹیییڈیییپ  پری یکارڈزیجنی علامتیموجودییییرابطہیکیییی 
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یہی یہو،یکارڈیہولڈریکویاسیقابلیبناپ  یییی  یمشیییسیییاویایییکہیوہیکارڈیکویٹ  ییبھیییکسیییسیییلایکریایییبیییکےیقریییی  
یمرچنٹیمقامیپریلی یکریسکےیجہاںیبغییینیییدیییی    ہو۔یییزاںیییعلامتیآوییرابطہیکیییی 

یبغی .4 یلیییرابطہیییی  مرچنٹیکےیحاصلییییایییوقتیمتعلقہیاداروںیاور/یییبھیییحدیکسیی(ییکیسیییلیییکٹییی)یکونٹینیییدیییی  
یییکیییلیییجانبیسےیتبدیییکییینکیییکنندہیبی ۔یرقمیییجایسکت  مقررہیحدییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییہ 
یرقمیکےیلیییادہیییسےیزی لییینیییدیییی   یکےی ی)پن(یکایاستعمالیلازمیہوگا۔یکسیییہیییخفیییی  یییبھییینمیر ییی  یمشیییسیییاویایییٹ 
یپریبغی یییرابطہیادائیییی 

 
دیکیییگ یییمسی  یاوریاسیصورتیمیییجایسکت  یہ  یلیییعیییکارڈیہولڈریکویپنیکےیذریییی  یینیییدیییی  
۔ی  کرنایپڑیسکتایہ 

ینہیییداریییذمہیییکایییباتیییاسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی .5 یینکیییبیییکنندہیییحاصلیییایییییمرچنٹیییکہیییہوگایییی 
یبغی یییادائیییشدہیییرابطہیییایییییرابطہیییی 

 
یییسےیییحوالےیییکےیییقبولیییعدمیییایییییقبولیییکےیییگ ائطیییکوٹے  ۔یکرےیییعائدیییشر

ڈیییرقمی .6 وہییییہیییکوییییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی یکہی بعدییییکسٹمریحقیحاصلیہ  یکےی مطلعیکرت  ییکوی پ 
یموجودہیحدودیمیییکارڈیکیییبٹیییڈیییپاکی  کریسکے۔یییلیییوقتیتبدیییبھیییکسیییی 

یپاکی .7 یغیییبھیییکارڈیکویکسیییبٹیییڈیییپ  عیییی  یغیییایییییشر یییی  لیییقانوٹ  یمقصدیکےی یاستعمالینہیییی  جایسکتا،ییییایییکیییی 
یجنیمی یغیییبھیییکسیییایییپاکستانییییی  یقوانیییملکیییی  شاملییییییداریییخریییخدماتیکیییایییییاءیییکےیتحتیممنوعہیاشیییی  

یجہاںیی یپاکیجایرہایہو۔ییییایییکارڈیاستعمالیکیییہیییہ  عیییبٹیییڈیییپ  یاصولوںیکےیمطابقیلیییکارڈیصرفیشر یینیییدیییی  
لی یکےی یییایییگیییایییکیییاریییتیییی  قانوٹ  یکہیوہیاسےیصرفی پریلازمیہ  اوریکارڈیہولڈرزی ،ی عیییہ  پریجائزییییاوریشر طوری

یلی لییینیییدیییی   یکےی عیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈییی۔یرقمیںیییاستعمالیکریییی  یاصولوںیکےیمطابقیغیییکویشر ییی 
یوالےیلی یمطابقتیرکھن  ۔ییینیییدیییی   یکایحقیحاصلیہ   کویروکن 

ی)یییپنی یییذاٹ  یییشناخت   (ینمیر

،یتویکارڈیہولڈریکویرقمی ییکےیییپیییایییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییجبیکارڈیہولڈریکویکارڈیموصولیہویجاپے
یلیییکےیییکارڈیییبٹیییڈیییعیییذری یییہیییخفیییکیییایییپنی۔ییہوگایییبنانایییپنیییمحفوظیییکیییایییی  یییہوتاییینمیر ییخودیییہولڈریییکارڈیییجویییہ 

یییبناتای یییازاںیییبعدیییاوریییہ  یییسکتایییکریییبھیییلیییتبدیییاسےیییپریییخطرےیییاوریییییداریییذمہیییاپت   ۔یہ 

ی یلیییپریییمیییایییکارڈیہولڈریاےیٹ  یلیییکےییینیییدیییی   ورتیییبھیییجبیییاوریییجہاںیییایییییی  ییمرچنٹی۔ییگایییکرےیییاستعمالیییکایییپنیییہو،یییصر 
یلیییکےیییکارڈیییبٹیییڈیییعیییذریییکےییینوںیییمشیییلیییسیییآفیییپوائنٹییینصبیییپریییمقاماتی یمیییصورتیییکییینیییدیییی   یییاگرییی،یی  ییٹ 

یمشیییسیییایییاوی یییدرجیییپنیییی    ۔یہوگایییکرنایییاستعمالیییپنیییکویییہولڈریییکارڈیییتویییکرےیییتقاضایییکایییکرت 

یکہیوہیی یپاکیکارڈیہولڈریاسیباتیکایپابندیہ  ییپنیکسیییدوشےیشخصیکوینہیدےیاورینہیہیییکارڈیکسیییبٹیییڈیییپ 
یکویظاہریکرے،یاوریپنیی لیییںیافشایییکےییینمیر یکےی یکویروکن  یتدابیییاطیییہریممکنیاحتیییی   کرے۔یییاریییاختیییی 

یکی یصورتیمیییکارڈیکےیگمیہوت   ی 

ی/اقراریکرتاییییدیییکارڈیہولڈریاسیامریکایمزی .1 یکہیییکرٹ  یپاکیییہ  یغیپنیکےییییایییکارڈیاور/یییبٹیییڈیییپ  غلطییییایییمجازییییی 
یوالےیتمامیلی یاستعمالیسےیمتعلقیہوت  یییاسیییییمکملیذمہیداریییکییینیییدیییی  

 
یلیییہیییخواہیییی،یپریہوک اسیییینیییدیییی  

یاجازتیسےیکیییایییکےیعلمیی یہوںییییی  ینہیکیییایییگیے میییی  تمامیمعاملاتی انی اوریوہی یہوں،ی یگیے اسلامکییییرقمیییی 
یکویہریمقصدیکےیلیییکارڈیییکےیرییینیییدیییی  یکےیلیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈی یییمیییاوریقابلِیقبولیتسلیییحتمیییی  ییکرتا/کرٹ 

۔ی  ہ 
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یپاکی .2 ،یچورییایییکارڈیاور/یییبٹیییڈییپ  ،یغلطیاستعمالییییپنیکےیگمیہوت  یغیییایییہوت  یییمجازیاستعمالیکےینتییی  ییجر
یمی یوالیییی  یییپریییقسمیکیییبھیییکسیییہوت  صرفیکارڈییییییمکملیذمہیداریییخسارےیکیییمالیییاییینقصانیاور/ییی،یشاٹ 

ی
 
اییی،یہولڈریپریہوک یصورتیمیییبھیییکسیییسیییاوری ذمہییییبھیییکسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمیییی 

 الذمہیہوگا۔یییییسےیبریییییداری
یکہی .3 پابندیہ  باتیکای یی کارڈیہولڈریاسی یکیییییچوریییایییکارڈیکےیگمییییبٹیییڈیییپاکیپ  میییہوت  یصورتی ییییفوریییی 

پریکارڈییییپیییایییکارڈیکویبلاکیکرےیاوریاسیییعیییکےیذریییپیییایییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییطوریپریرقمی
یکیییییچوریییایییکےیگمیی  رپورٹیدرجیکرے۔یییہوت 

یکہیوہیکسیییاریییاختیییہیییکوییییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی .4 یوقت،یبغیییبھیییحاصلیہ  یییپیییی 
 
اطلاعییییشگ

پاکیکے،یی ی لیییبٹیییڈیییپ  یکارڈیکےی ازاںییییبھیییاسیسےیمنسلکیکسیییاییییینیییدیییی   بعدی شوسیکویبلاکیکریدے۔ی
یپاکیکارڈیہولڈریکویی یکارڈیکےیلیییبٹیییڈیییپ  یکےیبلاکیکییینیییدیییی   یکےیبارےیمیییی  یجاپ  یگا۔یییایییمطلعیکریدیییی   جاپے

داری  ییدستیر

یپاکیاگریی .1 یکارڈیکےیلیییبٹیییڈیییپ  یییگیییتکنیییکسییینیییدیییی   یپاکیییایییاور/یییناکامیییعملیییایییاور/یییخراٹر ییاییکارڈییییبٹیییڈیییپ 
ی یمیییمیییایییاےیٹ  یییی  یوجہیسےیانجامینہیپایسکیییسیییایییبھیییکسیییایییکےیباعثییییاتیییخصوصیییموجودیحفاظت  ییی 

یییدایییجانبیسےیپیییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییجویرقمی یصورتیمیییبھیییکسیییسیییہو،یتویاییینہیہوٹے ییی 
ییییسےیکسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییکارڈیہولڈریکویرقمی یییایییقسمیکےیہرجاپ  یکایکوٹے حقییییمعاوض 

نہی یحاصلی پاکیہوگا۔ییییی  ی یکارڈیکےیاستعمالیمیییبٹیییڈیییپ  یلیییایییییناکامیییی  باعثییییکییینیییدیییی   عدمیاجازتیکےی
یوالےیکسی یینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمیییییذمہیداریییخسارےیکیییاییینقصانیاور/یییبھیییکارڈیہولڈریکویہوت 

یپریعائدینہیییٹڈیییلمی یییی 
 
 ۔یہوک

باعثیجویاسیکےییییسیییایییکسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییاگریرقمی .2 باہرییییاریییاختیییدائرہیوجہیکےی سےی
ییییگریییدیییاییییییینکاریییہو،یکارڈیہولڈریکویبی یسےیقاصریرہ  میییایییخدماتیفراہمیکرت  یانیخدماتی یتاخیییی  ہوییییی 

،یجنیمی یجاپے یییمشیییی  یییت  ییی،یناکامیییآلاتیکیییایییییبجلییی،یخراٹر
 
یغیییگریییدیییایییحالاتییییہڑتال،یجنگ متوقعیعواملییییی 

ہی یشاملی نتییی،یی  کےی اسی یییتوی یمیییجر والیییی  ی یییپریییبھیییکسیییہوت  اور/ییی،یشاٹ  دارییییاییینقصانی ذمہی خسارےیکای
ینہیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی  ہوگا۔یییی 

یییبھیییباہریکسیییایییپاکستانیکےیاندریی .3 ییییمیییایییاےیٹ  یغیییایییکےیخرابیہوت  یکےیباعثیکارڈیہولڈرییییی  فعالیہوت 
یوالی یییپریییبھیییکسیییکویہوت  ییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمیییییذمہیداریییخسارےیکیییاییینقصانیییی،یشاٹ 
یپریعائدینہی یییی 

 
یصورتوںیمیییسییی۔یایہوک وجہیسےییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییجہاںیمسئلہیرقمیییی 

اگرییییدایییپی ہوایہو،ی پاکینہی ی نہیکیییبٹیییڈیییپ  قبولی ،ییییایییکارڈی رقمییییایییجاپے اکاؤنٹیسےی یییکیمنسلکی ہوییییکٹوٹ 
یلی یییایییہو،ییییییکمیرقمیجاریییاییینہیہو،یییییینقدیرقمیجاریییکنیییجاپے مرچنٹیمقامییییاییکارڈیضبطیکریلے،ییییمیییایییاےیٹ 

لیییبٹیییڈی یکارڈیکےی یسےیانکاریکریدے،یتویانیتمامیصورتوںیمییینیییدیییی   یینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمیییبھیییی 
یذمہیدارینہیییٹڈیییلمی  ہوگا۔یییی 

یپاکیاگریی .4 ییینکیییدوشےیبیییکارڈیکسیییبٹیییڈیییپ  یکیییمیییایییکےیاےیٹ  یصورتیمیییپریاستعمالیکرت  کارڈیہولڈرییییی 
یییکیکےیاکاؤنٹیسےیرقمیی یلیییکٹوٹ  ہو،یتویکارڈیہولڈریاسییییییکمیجاریییاییینہیہویییییینقدیرقمیجاریییکنیییہویجاپے

لی یمتعلقہی لیییاییییینیییدیییی   کےی یرقمی ڈیییرقمیییی  سیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی یییکےیکالی یمییینی  جمعییییی یدعویییی 
یکایپابندیہوگا۔یرقمی ییینک،یییمتعلقہیبیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییکروات  استعمالییییمیییایییجسیکایاےیٹ 

 کرےیگا۔یییواپسیییشدہیرقمیکیییی یدعویییکےیبعدیہیییقیییہو،یسےیتصدیییایییگیییایییکی
بیییاگریکسی .5 یینکیییدوشےی ٹ  اےی جاریییمیییایییکای رقمی لیییینقدی دےی منسلکییییکنیییکری کےی ہولڈری متعلقہیکارڈی

لی یاکاؤنٹیسےیاسی لییینیییدیییی   یکےی یییکیرقمییییی  تویرقمیییکٹوٹ  ڈییینہیہو،ی بلاییییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی کوی
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مقررہییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییحاصلیہوگایکہیوہیاسیرقمیکےیساتھیساتھیرقمیییاریییرجوعیاختی
یمنسلکیاکاؤنٹیسےییییکیییسیییقابلِیاطلاقیفی یییییاطلاعیدیییکریلے،یخواہیکارڈیہولڈریکویاسیکیییکٹوٹ  ہوییییگتے

یییاجازتیحاصلیکیییاسیکیییاییی ییینہیکیییاییہوییییگتے یاطلاقیفیییگتے یینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمیییسیییہو۔یقابلِ
یییڈولیییشیییسیییکےیاسیوقتینافذیالعملیفیییٹڈیییلمی

 
وجہیسےیمنسلکیاکاؤنٹییییبھییی۔یاگریکسیکےیمطابقیہوک

یمی یییی  ییحقیحاصلیہوگایکہیوہیجبیبھیییہیییکوییییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییہو،یتویرقمیییلنسیییبیییناکاف 
ہولڈریکےیکسی ہو،یکارڈی ایییگریییدیییایییییوںیییوصولیییمالیییلنس،یییبیییڈٹیییکریییبھیییممکنی کرییییڈجسٹیییرقومیکوی

۔یییابیییسائٹیپریدستیییبیییوآفیشلییییاسیکیییڈولیییشیییسیییکایفیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییلے۔یرقمی  ہ 

 سیییفی

یکارڈیہولڈریاسیی .1 یکہیپاکستانیمیییباتیسےیاتفاقیکرتا/کرٹ  یہ  یییاےیییکےییینکوںیییبیییدوشےیییی  یکیییپریییمزیییایییٹ  ییی 
ی یلیییتمامیییگیے یدیییانجامیییپریییمقاماتیییمرچنٹیییاورییینیییدیییی   یییپ  یلیییگیے یینکیییبیییٹلیییجیییڈیییاسلامکیییرقمیییپرییینیییدیییی  
یییجاپےیییکیییعائدیییسیییفیییکردہیییمقرریییسےیییجانبیییکیییٹڈیییلمی

 
 ۔یک

یکہیوہییاریییاختییہیییکویییٹڈیییلمییینکیییبییٹلیییجیییاسلامکیڈییرقمی .2 یپاکیحاصلیہ  ییدیییکارڈیکےیاجرا،یتجدیییبٹیییڈییپ 
عائدیکرے،یجویاسییییسیییہریفعالیکارڈیپریسالانہیفیییی  یوصولیکرے،ینیییسیییمتبادلیکارڈیکےیاجراءیپریفیییاییی

یییڈولیییشیییسیییکےیفیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییوقتینافذیالعملیرقمی
 
 ۔یکےیمطابقیہوک

یصوابدیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی .3 یکہیوہییییہیییکےیتحتییییاریییاختیییییدیییکویاپن  ییحقیحاصلیہ  پ 
یوالیییفراہمیکیییعیییکارڈیکےیذریییبٹیییڈیییپاکی یانیمیییایییچارجزیعائدیکرےیاور/یییایییییسیییتمامیخدماتیپریفیییجاپ  ییی 

ای فیییسیییاضافہیکرے۔ی یسیییتمامی ڈیییاوریچارجزیرقمیییی  جانبیسےیمقررییییکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی
یکی یجائیییی  فیییی  العملی نافذی اوریاسیوقتی ی

 
بلاییییڈولیییشیییسیییکے اوریکارڈیہولڈری ،ی

 
کےیمطابقیلاگویہوںیکے

یییدی/یتایییاجازتیدیییکویاسیباتیکیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرجوعیرقمی یکہیوہیمتعلقہیرقمیکیییت  ییہ 
اکاؤنٹیسےیی یاسیکےی اگرییییکٹوٹ  پاکیکریلے۔ی ی اکاؤنٹیمیییبٹیییڈیییپ  یکارڈیسےیمنسلکی یییی  رقمیموجودییییناکاف 

تویرقمی ڈیییہو،ی ییبھیییحقیحاصلیہوگایکہیوہیکارڈیہولڈریکےیکسیییہیییکوییییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی
یییکیچارجزییییانیدوشےیاکاؤنٹیسےیی  کریلے۔یییکٹوٹ 

باتیکایی .4 اسی ہولڈری ذریییبھیییکی/کارڈی کےی وہیکارڈی یکہی ہ  یکیییعیییپابندی لیییی  والےی ی یجاپ  ییبھیییپریکسییینیییدیییی  
یییییشکاری )وفاف  ییی،یادارےی عائدیکییی(یکیمقامیییایییییصوباٹے ی

 
فوقتا ی

 
وقتا سےی یجانبی ٹیییی  تمامی والےی ی ییکس،یییجاپ 

 ادایکرے۔یییی  یوٹیییڈیییایییمحصولاتیاور/ی

ی

 اںیییگیییادائی

ی(یمیاکاؤنٹسیاگریمنسلکیاکاؤنٹ)ی .1 یییاییکارڈییییبٹیییڈیییبھیییکسیییی  یلیییمیییایییاےیٹ  لییینیییدیییی   یکےی یییی  ہوییییلنسیییبیییناکاف 
یتویکارڈیہولڈریکایلی دیکریدییینیییدیییی   یگا۔یاسیصورتیمیییایییمسی  یجاپے ییجانبیسےیرقمیییاگریکارڈیہولڈریکیییی 

لیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈی یکےی یییادائیییواجبیالادایچارجزیکیییی 
 
لیییگ یکےی یییبھیییی  فنڈزیہوں،یتوییییناکاف 

یپاکی یتمامیخدماتیمعطلیرہیییکارڈیکیییبٹیییڈیییپ  یییی 
 
جبیتکیکہیکارڈیہولڈریتمامیمتعلقہیچارجزیاداییییک

 نہیکریدے۔ی
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ی .2 یییییدیییپریییمیییایییکارڈیہولڈریاےیٹ  یییادائیییگتے
 
یییکیییاتیییہدایییکیییگ

 
ی/یکرتایییقبولیییییداریییذمہیییمکملیییکیییدرستگ ییکرٹ 

یاوریرقمی یییدی/یتایییدیییاجازتیییناقابلِیتنسیخیطوریپریییکویییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییہ  یییت  ییاےیییوہیییکہیییہ 
ی یییموصولیییعیییذریییکےیییمیییایییٹ  یییادائیییبھیییکسیییوالیییہوت 

 
 ۔یکرےیییعملیییپریییتیییہدایییکیییگ

 

ی

یییکارڈیکی  منسوخ 

پاکیاگریکارڈیہولڈریی .1 ی فیییبٹیییڈیییپ  یکای بندیکرت  یییصلہیییکارڈیکایاستعمالی تویکارڈیہولڈریکوییییکرتا/کرٹ  ،ی ہ 
یچاہی کارڈیکویمستقلیطوریپریبلاکییییعیییکےیذریییپیییموبائلیایییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییکہیوہیرقمییین 

یپاکیییکلیییکرےیاوریفزی  کارڈیخودیضائعیکرے۔یییبٹیییڈیییپ 
یصورتیمیییوفاتیکیییکارڈیہولڈریکی .2 یپاکییی،یی  لیییبٹیییڈیییپ  یکارڈیسےیمتعلقیتمامی کارڈیہولڈریکےییییکییینیییدیییی  

اور/ی اکاؤنٹی سےیییگریییدیییایییمنسلکی یاکاؤنٹسی یییکٹوٹ  یییہوٹ 
 
یک رقمیییرہ  تکیکہی ڈیییجبی ییٹلیییجیییاسلامکی

یکےیبعد،یرقمیییوفاتیکیییکویکارڈیہولڈریکیییٹڈیییلمییینکیییبی ۔یاطلاعیموصولیہوت  اسلامکییییاطلاعینہیملیجاپے
لیییبھیییکسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈی ی ینیے بعدیکارڈیکےییییخیی    یتاریییکویبلاکیکریدےیگایجویاطلاعیکییینیییدیییی   کےی
اور/یییایییکیییعیییذری پہلےیکارڈی یسےی ہوت  موصولی اطلاعی ۔ی یکیییعیییذریییکےیییپنیییایییجاپے یییی  یلیییتمامیییگیے کارڈییییکییینیییدیییی  

یاکاؤنٹسیسےییییگریییدیییایییہولڈریکےیمنسلکیاکاؤنٹیاور/ی یییکیییکٹوٹ 
 
یک  ۔یجاپے

 

 ہیییحل/تصفیییکایتنازعاتیی

لیییاگریکسی .1 یکارڈی یمرچنٹیمقامیپ  یلیییکےییینیییدیییی   ییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈیییاسلامکیییرقمیییتویییکیییواپسیییرقمیییی 
یمیییاکاؤنٹیییمنسلکی ییرقمیییمتعلقہیییاوریییاتیییہدایییحیییصحیییکیییمقامیییمرچنٹیییاسےیییجبیییگایییدےیییکریییجمعیییرقمیییی 
یتاخیییبھیییکسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈیییاسلامکیییرقمی۔ییجاپےیییہویییموصولی ینہیییداریییذمہیییکایییی  ییجویییہوگایییی 

یمیییوصولیییکیییرقمیییایییییاتیییہدای ییمقامیییمرچنٹیییمتعلقہیییتنازعاتیییتمامیییمتعلقیییسےیییمقاماتیییمرچنٹی۔ییہویییی 
یییہوںیییحلیییانیییدرمیییکےیییہولڈریییکارڈیییاوری

 
ینہیییداریییذمہیییکےیییاسیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈیییاسلامکیییرقمیییاوریییکے ییی 

 ۔یہوگای
یلیییکےیییکارڈیییبٹیییڈی .2 یییاےیییبشمولییین،یییدیییی   یییم،یییایییٹ  یلیییکامرسیییییایییایییییسیییایییاویییٹ  یییمتعلقیییسےییینیییدیییی   ییبھیییکوٹے

یلیییی یدعویییایییییتنازعہی ییکویییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈیییاسلامکیییرقمیییاندریییکےیییدنی(یی30)یییسیییتیییسےیییخیی    یتاریییکییینیییدیییی  
وریییجانایییایییکیییرپورٹی یییییصر   ۔یہ 

 

یلی  (یالرٹسیییکشنییی)ٹرانزیییاطلاعیییکییینیییدیییی  
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یکارڈیسےیمتعلقیلیییبٹیییڈی لییینیییدیییی   یکےی لیییکشنیییٹرانزیییی  یالرٹسیتمامیکارڈیہولڈرزیکےی طوریپریفعالیہوںییییفالٹیییڈیییی 
باتیکویتسلی ۔یکسٹمریاسی

 
یییمیییکے ٹرانزیییکرتا/کرٹ  یکہی یالرٹسیسہولتیپاکستانیمیییکشنیییہ  ییشنیییکیییونیییکمیییلیییٹیییی 

نی کچر،یانی  یییویییکٹیییکنیییٹیییانفراسی  ۔ییییٹیییاورینیییت  یپریمنحصریہ  یییکسٹمریورکیشوش  ییاسیباتیکویقبولیکرتا/کرٹ 
رقمی یکہی ڈیییہ  بھیییکییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی سےی یییجانبی والیییجر ی پرییییایالرٹسیکیییجاپ  عواملی انی پہنچنای بروقتی
نیییشنیییکیییونیییکمیییلیییجویٹیییایمنحصریہوگی یسےیمتعلقیہیییڈرزیییشوسیپرووائیییٹیییاوریانی  ییٹلیییجیییاسلامکیڈییی۔ینہیتویرقمیی 

یغیییڈرزیییاسیکےیشوسیپرووائیییاورینہیہییینکیییبی یتاخیییل،یییترسیییی  یمیییلییینقصان،یترسییی،یغلطیییل،یییشدہیترسیییی  خللییییی 
لیییلیییغلطیترسیییکویالرٹسیکیییکسٹمریییاییی یکےی ۔یییی 

 
 ذمہیداریہوںیکے

ائطیویضوابطیییعمومی  شر

یمی یکسٹمری)“یییی  اپت  ی پ  یہیییییدیییکرییفراہمیییلاتیییتفصییی”(،ی ییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈیییاسلامکیییرقمیییعیییذریییکےیییاسییی،یی 
ی/یکرتایییدرخواستیییسےی(یینک”ییی)“بی یہوںیکہیوہیمیییکرٹ  یییکیییسیییےیی  ییییدیییعیییپاسیورڈیکےیذری/یپنیییبشمولیییلز،یییٹیییڈیییورٹ 

یوالی یییاوریکیییفونکیییلیییتمامیٹیییجاپ  وکیپریمبت  انکیییالیییاسی  (یکویقبولیکرےیاوریانیپریعملییات”ییی)“ہدایییاتیییہدایییکی 
تاکہیمی یکرےی پیییکییینکیییبیییی  ی

 
یفوقتا

 
یوالیییکیییشیییجانبیسےیوقتا بیییایییییکسیییجاپ  خدماتی)“خدمات”(یییییینکاریییتمامی

یکیییاتیییہدایییسیییجانبیسےیایییکییینکیییسےیفائدہیاٹھایسکوں۔یبی یییاجازتیدیییکویقبولیکرت  یکےیبدلےیمییین  یمییی،یی  ،ییکسٹمرییی،یی 
افیییاوریییاتفاقیییسےیییباتوںیییلیییدرجیذی ی/یکرتایییاعی   :ہوںیییکرٹ 

یییییکسٹمریمکملیذمہیداری .1 یکہیمعلوماتیکویمحفوظیرکھےیاوریمزیییقبولیکرتا/کرٹ  ی/یکرتایییاتفاقیییدیییہ  ییکرٹ 
یکہی  :ہ 

یشکلیمیییسیییاپنایپن/پاسیورڈیای .1.1 یییکیییجسینہیرکھےییییی  سےیپن/پاسیورڈیکےیطوریپریشناختییییآساٹ 

 جایسکے۔یییکی

سی .1.2 ،ی نمیر ورڈ،یکارڈی پن/پاسی ییییییویییییویییاپنای یکیییعادیییمیییکارڈیکییاییینمیر ہوت  ییکسیییخیی    یتاریییختمی

یدوشےیشخصیکویخودیسےیظاہرینہیکرے۔ی

یپن/پاسیورڈیکویلاپرواہی  .1.3 یییایییییاپن   ۔یکرےییینہیییظاہریییسےیییاطیییاحتیییپر

یی .1.4 یمیییعلمیییکےیییاوریییکسیییایییاگریکسٹمریکایپن/پاسیورڈیگمیہویجاپے یییتویییجاپےیییآیییی 
 
ییاطلاعیییکوییینکیییبیییفورا

 ۔یدےی

یمیییصورتیییاسییینکیییبی .2 ینہیییداریییذمہیییی  ،یییسیییکالیییاگریییہوگایییی  نیییایییییموبائلییینی  ییمرمتیییمعمولییینکنگیییبیییٹیییانی 

یییدستیییعدمیییکیییورکیییٹییینیییاییییینظامیییشنیییکیییونیییکمیییلیییٹییی،یبجلیییایییییمرمت،یییہنگامیییاییی یییسےیییوجہیییکیییاٹر
 
ییوقتا

ی
 
 ۔یہوییینہیییابیییدستیییفوقتا

یییپریییاییینقصانییییبھیییکسییینکیییبی .3 یکایذمہیدارینہیییشاٹ  یلیییسیییہوگایجویکسٹمریکویایییی  ییہویییسےیییوجہیییکییینیییدیییی  

،یییانجامیییغلطیییایییییہوییینہیییمکملیییجوی یییپاتے انکس،یییبالواسطہیآلات،یالیییایییییبلاواسطہیییوہیییچاہ  ییشنیییکیییونیییکمیییکی 
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یییمشیییاییی یییمعلوماتیکییی،یناکامیییت  ییی،یغلطیرہنماٹے یینکیییوجہیسےیہویجویبیییعواملیکیییگریییدیییایییتنازعہییییصنعت 

 سےیباہریہوں۔یییاریییاختیییدائرہیکےیی

می .4 میییکیییٹییینڈیییاسی ائطی یشر یییییدیییی  یییشہیییہمیییاتیییہدایییگتے پریییقانوٹ  یییلازمی طوری
 
نفاذیہوںیک ی قابلِ اورییییاوری

یییاختلافیییایییییلنجیییچیییکویییاتیییہدایییبھیییکسٹمریکسی داریییسےیییذرائعیییاوریییحقوقیییتمامیییکےیییکرت  ییہویییدستیر

ی/یجاتای یجویبیییجاٹ  ائطیییکیییٹییینڈیییمیییاسیییپ ییینکیییہ  یہیییییدیییانجامیییکےیییکریییعملیییمطابقیییکےیییشر  ۔یی 

بی .5 دییینکیییکسٹمری اجازتی یییدی/یتایییکوی ریییت  وائسی وہی یکہی اوریکسیییکارڈنگیییہ  یییبھیییکرےی ییآریکیییییویییآٹے

وک،یموبائلیکی اوریوییاسی  وکی بیییسائٹیکیییبیییاسی  وکیکےیساتھی کےیکسٹمریشوسیافشانیییینکیییاسی 

ی یییییدیییرابطوںیکویکسٹمریکیییکےیساتھیتمامیزباٹ   ۔یکرےیییکارڈیییریییپریییطوریییکےیییثبوتیییکےیییاتیییہدایییگتے

ائطیویضوابطیمییینکیییبی .6 بالایشر یکہیوہیمذکورہی یحقیمحفوظیرکھتایہ  یکیییایییییلیییتبدیییبھیییکسیییی 
ییاضاف 

 ۔یگایییکرےیییییپابندیییکیییوںیییلیییتبدیییسیییاطلاعیکسٹمریکویدےیاوریکسٹمریای

ییینکیییبی .7 فیسیییپوائنٹی سےیییاریییاختیییییدیییصوابدیییاپن 
ٓ
یییاےیییایییکامرسیییییی،یایییلیییا یکیییپریییمیییایییٹ  یلیییوالےیییجاپ یییی  یینیییدیییی  

یییسکتایییکریییشکشیییپیییکیییکیییبیییشیییکیییپری ائطیییکیییاسیییایییییشکشیییپیییکسیییوقتیییبھیییکسییینکیییبی۔ییہ  یمیییشر یبغیییی  ییی 

یییپیییایییییوجہیییکسی
 
یییرکھتایییمحفوظیییحقیییکایییمعطلیییایییییمیییترمیییکےیییاطلاعیییشگ  ۔یییہ 

یییرکھتایییمحفوظیییحقییینکیییبی .8 یکیییپریییاستعمالیییکےیییکارڈیییبٹیییڈیییبھیییکسیییوہیییکہیییہ  یییی  ییکویییمیییاسکیییپروموشنیییگیے

یبغیییوقتیییبھیییکسی یییپیییی 
 
یمیییصورتیییسیییایییدے؛یییکریییختمیییکےیییاطلاعیییشگ یییکسیییکویییہولڈرزیییکارڈیییی  ییمعاوض 

یییی یدعویییکای ینہیییحاصلیییحقیییکایییکرت   ۔یہوگایییی 

غی .9 اکاؤنٹی منسلکی یاگری یغیییایییفعالییییی  اورییییعملیییی  ی جاپے پاکیہوی ی متعلقہییییبٹیییڈیییپ  توی ،ی رہ  فعالی کارڈی

فی یسیییسالانہی فیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمیییی  پرییییڈولیییشیییسیییکےی کےیمطابقیکارڈیمستقلیطوری

یتکیوصولیکی یییبلاکیہوت  یہیییجایسکت   ۔یی 

پاکیاگریی .10 ی یکیییییکارڈیجاریییبٹیییڈیییپ  )یییخیی    یتاریییہوت  بارہی نہیکی12سےی فعالی اندری ماہیکےی تویرقمیییاییی(ی ،ی ییجاپے

ڈی کےییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکی اسی یکیییکیییایییکارڈیکوی ہوت  مکملی پرییییخیی    یتاریییسالی طوری مستقلی پری

یگایاوریرقمیییءیاجرایییایییدرخواستیکوینیییدوبارہیاجراءیکیییکارڈیکیییسیییبلاکیکریدےیگا۔یای اسلامکییییسمجھایجاپے

/متبادلیفیییییکےیمطابقیجاریییڈولیییشیییسیییکےیفیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییڈی یییعائدیکیییسیییکرت 
 
یک  ۔یجاپے

 

ی  
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یییکسٹمریکی یییسیییکالی/ییییونٹییییییے  نی 

یپاکی یصورتیمیییتنازعےیکیییایییییتییی،یشکایسوالیییبھیییکارڈیسےیمتعلقیکسیییبٹیییڈیییپ  یپرییییلیییکارڈیہولڈریدرجیذیییی  نمیر
یییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی یییسےیرابطہیکریسکتا/سکت  ی:ہ 

UAN یی:    111 (051)-727-264نمیر

 

ی

ائطیویضوابطیکی داریییییمنظوریییشر  :یی/یدستیر

یمی یییی  اتفاقیکرتا/کرٹ  باتیسےی پاکیہوںیکہییییاسی ی میییبٹیییڈیییپ  فعالیکریکےی یکارڈیکوی ویضوابط،ییییی  ائطی تمامیشر
یکےیتحتینافذیہیییڈولیییشیییسیییکےیفیییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییاوریچارجز،یجویرقمیییسیییبشمولیفی مکملیییی،یی 

ی یییقبولیکرتا/کرٹ 
 
یکییی،یہوںیاوریپابندیرہوںیگا/ک

 
یفوقتا

 
یوالیییبشمولیوقتا یکے۔یاگریمیییمیییترامیییجاپ  ائطیوییییی  انیشر

یضوابطیسےیمتفقینہیہوںیتویمی یپاکیییی  یییبٹیییڈیییپ 
 
یییکارڈیکوینہیفعالیکروںیگا/ک

 
اورییییاورینہیاستعمالیکروںیگا/ک

یییٹڈیییلمییینکیییبیییٹلیییجیییاسلامکیڈیییرقمی
 
ی۔یکویبروقتیاطلاعیدوںیگا/ک

 

ی یسبکدوسر

/ورژنزیکےیدرمیانیکسیبھیقسمیکایاختلاف،یتضاد،ییایی یانگریزیییاگریانگریزییاوریاردویمی   ابہامیپیدایہویتویایسیصورتیمی 
۔ی
 

یگا،یاوریاسیکویترجیحیحاصلیہوک یکویحتمیاوریقابلِیعملیتصوریکیایجاپے  می  

 

 

 

 

tel:+9251111727264

